TERMOS E CONDIGOES WEBSITE Prosegur COMPENSA+

1) Introducgao

Os presentes Termos e Condigdes regulam o acesso e utilizagdo do website
WWW.prosegurcompensamais.pt/, implicando a sua utilizagdo uma aceitagao dos
mesmos pelo Utilizador. Caso o Utilizador rejeite os presentes Termos e
Condicdes, deve cessar a utilizagdo do mesmo.

Os presentes Termos e Condigdes poderao ser alterados ou atualizados, no todo
ou em parte. Quaisquer alteragcdes ou atualizagbes dos presentes Termos e
Condi¢des entrardo em vigor logo que publicados na respetiva sec¢ao do
website. Os Utilizadores sao aconselhados a consultar regularmente as secgdes
dos Termos e Condig¢des para verificarem as versdes mais atualizadas.

O acesso e a utilizagdo do website sao disponibilizados pela 014 Media para
adesao e utilizagdo do “Prosegur Compensa+” disponibilizado pela Prosegur
Alarmes, Lda sociedade com sede em Lisboa, na Av. De Berna, n° 54 — r/c B,
(doravante “Prosegur Alarmes”).

Quaisquer questdes legais referentes ao website poderdo ser consultadas nas
seccgoes Politica de Privacidade e Politica de Cookies.

2) Definigoes

014 Media: a sociedade comercial denominada 014 Media Portugal, Lda.com
sede na Av. De Berna n° 11, 5° andar, 1050-136 Lisboa, com o capital social de
200.000,00 € com o numero unico de matricula e de pessoa coletiva 510078664,
responsavel pela gestdo e manutencao da Plataforma Prosegur Compensa+;
Plataforma Prosegur Compensa+: pagina de internet, alojada em servidores
da 014 Media, por esta mantida, gerida e conservada, registada sob o dominio
WWW.prosegurcompensamais.pt que se destina a utilizagdo exclusiva por parte
dos Utilizadores, para que possam receber, em Saldo, o valor equivalente ao
valor total (quota mensal contratualmente prevista , excluindo qualquer valor de
penalizagao ou juros que possam ser imputados) pago pelos sistemas de alarme
em cada fatura mensal emitida, podendo descontar essas importancias nas
Ofertas disponibilizadas por qualquer um dos Parceiros, mediante a
apresentacao dos Cupdes emitidos através da Plataforma Prosegur Compensa+
e cujo valor ira sendo deduzido do Saldo atribuido as suas contas individuais;
Utilizador: pessoa singular com idade igual superior a 18 anos que (i) seja
cliente da Prosegur Alarmes, (ii) adira ao Prosegur Compensa+ com os termos
e condigdes gerais e particulares e (iii) se encontre registado na Plataforma
Prosegur Compensa +.

Parceiros: pessoas singulares ou coletivas com acordo estabelecido com a 014
Media, nos termos do qual se encontram obrigadas a criagdo, langamento,
ativacao e oferta efetiva de servigos ou produtos para os Utilizadores, por via da
Plataforma Prosegur Compensa+. A lista dos parceiros encontra-se disponivel
na Plataforma Prosegur Compensa+.
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Cupao: bilhete, voucher, ficha, e/ou link (ou similar) atribuido ao Utilizador pela
014 Media e emitido em formato eletrénico, aquando da selegéo e reserva da
bens e/ou servigos oferecidos pelos Parceiros, procedendo a 014 Media a sua
emissao por conta e em nome do Parceiro.

Saldo: significa o conjunto dos valores monetarios resultantes dos pagamentos
das suas faturas mensais servigos de alarme ao abrigo do Prosegur Compensa+,
que sao atribuidos em formato de desconto nas Ofertas e utilizados mediante a
emissao de Cupdes.

Oferta: significa os bens e/ou servigos oferecidos disponibilizados na Plataforma
Prosegur Compensa+ pelos Parceiros aos Utilizadores, no pagamento dos quais
pode ser descontado o valor dos Cupdes.

3) Plataforma Prosegur Compensa +

Todos os dias 15 e 28, de cada més, é efetuada a comunicagdo do pagamento
de cada fatura mensal dos sistemas de alarme e o respetivo valor total, que no
prazo maximo de 72 horas é convertido em Saldo, que podera ser descontado
no pregco dos produtos e/ou servicos das Ofertas disponibilizadas pelos
Parceiros. Caso esses dias sejam ndo uteis a comunicagao sera efetuada no dia
util imediatamente a seguir. Verificar prazos aplicaveis nas Fags do programa.
Cada valor faturado e pago pode ser utilizado durante o prazo de 3 (trés) meses
a contar da data em que seja convertido em Saldo, com excec¢ao da situacao de
cessacao do contrato de fornecimento de servigos de seguranga/alarme e/ou
cancelamento do tarifario Prosegur Compensa+ por parte do Utilizador, caso em
que todas as importancias incluidas no Saldo expiram automaticamente no prazo
de 1 més apods a data de cessagao do contrato.

Para beneficiar desse Saldo, os Utilizadores deveréo selecionar e reservar, na
Plataforma Prosegur Compensa+, as Ofertas que pretendem usufruir, e solicitar
a emisséao do respetivo Cupao.

O periodo de validade indicado no Cupao € improrrogavel e a sua nao utilizagao
dentro desse periodo implica a impossibilidade de gozar o desconto respetivo,
nao havendo lugar a conversado desse valor no Saldo ou em desconto para
utilizagcdo em qualquer outra Oferta.

Os Parceiros e respetivas Ofertas estdo publicados na Plataforma Prosegur
Compensa+ e poderao sofrer alteragdes a qualquer momento, sem prejuizo dos
Cupoes ja emitidos que poderdao sempre ser gozados pelos Utilizadores dentro
do respetivo prazo de validade. Caso o Parceiro ou a Oferta deixem de existir no
momento de utilizagcdo do Cupao, o desconto associado voltara a integrar o
Saldo do Utilizador.

[1 O valor original da Oferta (“preg¢o de venda ao publico”);
[J O valor de desconto a que o Utilizador tem direito;
1 O valor final a pagar pelo Utilizador se optar por reservar e gozar a Oferta;

[0 A morada, o telefone e o endereco de e-mail do Parceiro que disponibiliza a
Oferta para facilitar o contacto de marcagao da mesma por parte do Utilizador;

0 A geolocalizagao do espago comercial do Parceiro;

[0 Uma descricao da Oferta, indicando o seu objeto e outras informacoes
relevantes ao gozo da mesma pelos Utilizadores;



[1 Todos os termos e condi¢des referentes ao gozo da Oferta, cujo conteudo &
da responsabilidade do Parceiro.

Os Cupoes disponibilizados ao Utilizador sao da sua exclusiva responsabilidade,
nao respondendo a Prosegur Alarmes, a 014 Media nem nenhum dos Parceiros
em caso de perda, roubo, furto ou qualquer outro modo de apropriagao abusiva
ou qualquer utilizagao dos Cupdes por terceiros nao autorizada pelo Utilizador.
Os Saldos e Cupdes nao sao convertiveis em dinheiro.

4) Cancelamento de Ofertas

A 014 Media e a Prosegur Alarmes nao se responsabilizam pela efetiva e
permanente disponibilidade das Ofertas criadas pelos Parceiros, pela sua
qualidade e/ou conformidade com as qualidades, propriedades e condi¢des
comerciais anunciadas nas Ofertas. Se, quando seja possivel utilizar o Cupé&o
que se encontra dentro do prazo de validade, o Parceiro n&o o aceite, o Utilizador
devera solicitar que o desconto associado volte a integrar o seu Saldo.

5) Acesso ao Website. Interrupgao e Suspensao

A 014 Media disponibiliza o acesso ao website, sem prejuizo da possibilidade de
0 mesmo poder ser suspenso, limitado ou interrompido a qualquer momento,
nomeadamente para permitir a recuperagdao, manutencao ou introducdo de
novas funcionalidades ou servicos.

A 014 Media envidara os melhores esforcos para recuperar 0 acesso com a
maior brevidade possivel.

O acesso resulta dum processo de pré-registo, assegurado pelo cliente, com os
dados solicitados e, esta pendente de uma confirmacao posterior, a efetuar por
SMS, para o responsavel. Caso nao se valide o pré-registo podera ser efetuado
um contacto ao cliente, pelo meio que se mostrar mais eficiente. O registo
definitivo depende, sempre, da validacao final da Prosegur Alarmes.

6) Licenca

Sem prejuizo do constante nas demais clausulas dos presentes Termos e
Condicoes, a 014 Media autoriza qualquer Utilizador a utilizar este website
apenas para os fins previstos nos presentes Termos e Condigdes. A licenga de
utilizagdo podera ser revogada pela 014 Media em qualquer momento. Nos
termos da lei e dos presentes Termos e Condigbes, o Utilizador ndo podera
copiar, utilizar, transferir, alugar, sublicenciar, alterar, adaptar, tentar modificar
ou alterar o cadigo fonte, efetuar operagdes de engenharia reversa, descompilar
ou desmontar, no todo ou em parte, o conteudo do website. Ao aceder ao
website, o Utilizador reconhece e aceita que o conteudo do mesmo podera estar
incompleto, impreciso, ndo atualizado, ou que podera ndo satisfazer as suas
necessidades e requisitos.



A violagdo dos presentes Termos e Condigdes podera implicar a retirada da
licenca de utilizagdo concedida pela 014 Media e, bem assim, o exercicio dos
seus direitos, na maxima extensao possivel permitida por lei, em caso de
ocorréncia de quaisquer danos ou pedidos de compensacao peticionados por
terceiros.

7) Conteudos do website

Toda a informagao e conteudos publicados no website podem ser alterados a
qualquer momento, periodicamente e/ou sem aviso prévio.

O acesso e utilizagao do website, incluindo a visualizagdo de paginas web,
constituem atividades executadas pelos Utilizadores.

Os Utilizadores sdo os unicos e exclusivos responsaveis pela utilizagdo que
fizerem do website e dos seus conteudos e, bem assim, pela avaliagcdo da
informacdo obtida através do website. Em concreto, os Utilizadores sao os
unicos responsaveis pela comunicacdo de informacdo ou dados incorretos,
falsos, ou de terceiros, sem o seu consentimento, bem como pela utilizagéo
incorreta dos mesmos.

Os conteudos do website podem conter incorregdes ou gralhas. Nem a Prosegur
Alarmes nem a 014 Media sido responsaveis, nem poderdao ser
responsabilizadas, por qualquer meio ou modo, pelas incorre¢des e erros, danos
(se existentes) causados ou resultantes da utilizagdo de informagéo derivada do
website ou através do website por parte dos Utilizadores.

Considerando que quaisquer conteudos que venham a ser descarregados ou por
outro meio obtidos resultam de decisao livre do Utilizador e sao efetuados por
sua conta e risco, qualquer dano (caso exista) aos computadores ou perda de
dados resultantes de operagdes de descarregamento efetuada pelo Utilizador,
sera da exclusiva responsabilidade do Utilizador e ndo podera ser imputada a
Prosegur Alarmes ou a 014 Media.

A Prosegur Alarmes e a 014 Media n&do assumem qualquer responsabilidade por
danos (caso existam) resultantes da impossibilidade de acesso aos servigos
disponibilizados através do website ou por danos (caso existam) causados por
virus, ficheiros danificados, erros, omissdes, interrupcdées do servico,
cancelamento de conteudos, questdes relacionadas com a Internet, prestadores
de servicos ou com a ligacdo telefénica e/ou telematica, acessos néao
autorizados, alteracdes de dados, ou relacionados com a inexisténcia e/ou
deficiente funcionamento de dispositivos eletrénicos do Utilizador.

Nos casos de registo, o Utilizador € responsavel pela guarda e correta utilizagéo
da sua informacéo pessoal e das suas credenciais, as quais permitem o acesso
a area reservada dos servigos. Nessas circunstancias, o Utilizador sera
responsavel por criar o seu nome de Utilizador e password. O Utilizador sera
ainda responsavel pela prestacdo de informagao especifica, a qual devera ser
correta e atualizada. O Utilizador ndo podera escolher um nome de Utilizador
pertencente a terceiro com o intuito de utilizar a sua identidade. O Utilizador néo
podera, do mesmo modo, utilizar o nome de Utilizador de um terceiro sem o seu
consentimento expresso.

O Utilizador devera garantir a confidencialidade da sua password e n&o devera
partilhar a mesma com terceiros.



O Utilizador é inteira e exclusivamente responsavel por quaisquer acgdes
efetuadas através da sua conta de Utilizador, diretamente ou mediante terceiros
autorizados pelo Utilizador. A 014 Media ndo garante, nem podera garantir que
0 website esteja livre de virus ou de qualquer outro elemento que possa afetar
negativamente a tecnologia.

8) Garantias do Utilizador

O Utilizador reconhece e declara que:
a) Leu e compreendeu os presentes Termos e Condigoes;

b) Se abstera de reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou por qualquer
meio explorar comercialmente o website ou os seus conteudos, ou parte dos
mesmos, bem como se abstera de utilizar ou reproduzir as marcas ou quaisquer
direitos de propriedade intelectual ou industrial da Prosegur Alarmes ou de
terceiros;

c) Nao publicara ou utilizara informacgao falsa, injuriosa ou difamatdria;

d) Se abstera de utilizar, direta ou indiretamente, os servigos ou o website para
fins contrarios a lei ou desconformes as disposi¢des constantes dos presentes
Termos e Condigdes;

e) Nao propagara virus, spyware, adware, rootkit, backdoor ou virus Trojan ou
outras ameacas informaticas similares;

f) Nao utilizara software ou outros mecanismos automaticos ou manuais para
copiar ou aceder ao controlo do website ou do seu conteudo.

9) Links para outros Websites

A eventual disponibilizacdo no website de ligagbes (“Links”) para websites de
terceiros ou para conteudos disponibilizados por terceiros (“Outros Websites”) é
incluida apenas para fins exclusivamente informativos e para conveniéncia do
Utilizador. A 014 Media nao controla os Outros Websites e, por isso, ndo se
responsabiliza por tais Outros Websites ou pelos respetivos conteudos ou
produtos (incluindo sem limitar, a referéncia a redes sociais) € nao se
responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos que possam resultar da
utilizagao dos Outros Websites pelo Utilizador, bem como quanto ao tratamento
de dados pessoais durante as operagdes de navegagao na internet. O acesso a
qualquer Outro Website, mediante uma ligacao existente neste website, sera
efetuado por exclusiva responsabilidade e risco do Utilizador.

O Utilizador devera, assim, prestar particular atencdo quando se conecte a
Outros Websites através de ligagdes existentes neste website e ler com atencéo
os respetivos termos e condicdes e politicas de privacidade.



10) Protecédo de Dados Pessoais

Os Utilizadores sédo aconselhados a ler e a analisar a Politica de Privacidade
para compreender como o website recolhe e utiliza os dados pessoais dos
Utilizadores e quais as respetivas finalidades.

11) Direitos de Propriedade Intelectual

Todos os direitos sdo reservados. O website e todos os seus conteudos,
incluindo sem limitar, artigos, opinides, outros textos, listas, manuais de
utilizacao, fotografias, desenhos, imagens, clips videos ou audio ou textos de
marketing, bem como marcas, logétipos, nomes de dominio, e quaisquer outros
elementos que possam ser abrangidos por direitos de propriedade (incluindo os
codigos fonte) e/ou outras modalidades de direitos de propriedade intelectual
(doravante “Material”), sdo propriedade da Prosegur Alarmes ou de terceiros e
estdo protegidos contra a utilizagdo, a cépia ou a divulgagdo ndo autorizada
pelas leis nacionais e tratados internacionais relativos aos Direitos de
Propriedade Intelectual. Nenhuma das disposicées dos Termos e Condicbes
e/ou dos conteudos constantes do website poderdo ser interpretados como
implicitamente conferindo, aceitando ou por qualquer meio licenciando o direito
de utilizacdo de qualquer Material por qualquer meio, sem o0 prévio
consentimento escrito da Prosegur Alarmes ou do terceiro proprietario do
Material ou dos direitos de propriedade intelectual publicados no website. A
utilizagcdo, copia, reproducdo, alteracdo, republicacdo, atualizagao,
descarregamento, envio por e-mail, transmisséao, distribuicado ou duplicagéo, ou
qualquer outro ato abusivo do Material ndo especificamente identificado, mas de
idéntica natureza, sao proibidos.

A 014 Media é a proprietaria do codigo base de funcionamento da plataforma, A
Prosegur Alarmes é titular do sitio web e é detentora da marca Prosegur
Compensa+ e respetiva comunicagao. Todos os direitos estdo reservados.

O Utilizador podera, contudo, visualizar e exibir o conteudo do website e/ou o
Material no ecrd de um computador, armazenar tal conteudo em formato
eletrénico no disco (mas nao num servidor nem num dispositivo de memoria
conectado a Internet) ou imprimir uma copia de tais conteudos para sua
utilizagdo pessoal e nao comercial, devendo, contudo, manter todas as
informacdes relacionadas com os direitos de propriedade intelectual.

O acesso ao website nao confere ao Utilizador qualquer direito sobre os
conteudos disponibilizados.

12) Responsabilidade

Até o limite maximo permitido por lei, a Prosegur Alarmes n&o é responsavel por
danos indiretos nem por danos causados pelo incumprimento destes Termos e
Condi¢des, quando tal resulte do cumprimento de lei ou regulamento aplicavel,
incluindo de decisdes judiciais ou de autoridades competentes.



A Prosegur Alarmes nao se responsabiliza, designadamente, pelos danos ou
prejuizos que possam resultar de:

a) Nao concessao de Saldo e/ou Descontos, se a mesma néo lhe for imputavel,
nomeadamente, por atos ou omissdes dos Parceiros;

b) Motivos de forga maior, incluindo entre outros: atrasos, interrupgodes, erros,
interferéncias e suspensdo de comunicagdes, omissdes, virus, bugs,
sobrecargas, e ainda avarias e/ou problemas de funcionamento do sistema
eletrénico, informatico ou de comunicagdes eletrénicas; desmagnetizacéo da
banda magnética do Cartdo; atrasos, interrupg¢ao, funcionamento incorreto ou
mau funcionamento dos sistemas e redes de terceiros;

c) Disponibilizagao de dados incorretos ou incompletos;
d) Erros ou falhas dos sistemas informaticos ou redes de comunicagoes.

O Utilizador reconhece que a Prosegur Alarmes n&o tem controlo nem assume
qualquer responsabilidade:

a) Em relacéo a identidade, capacidade ou boa-fé de qualquer parte envolvida
no Programa,;

b) Pelos produtos e servigos cujo pagamento seja efetuado através do saldo
disponivel ou pela sua utilizagdo indevida;

13) Suspenséao/Bloqueio

Sem prejuizo de outras causas constantes destes Termos e Condi¢oes e outras
que eventualmente venham a ser comunicadas, a Prosegur Alarmes podera a
qualquer momento suspender, bloquear, interromper ou descontinuar a adesao
e impor restricbes ou limitagdes no acesso, ou suspender o Programa,
nomeadamente nos casos de necessidade para garantir a seguranga,
integridade, continuidade ou qualidade das plataformas informaticas em que o
Programa assenta; e/ou quando o Utilizador deixe de pagar as correspondentes
quotas por mais de 2 (dois) meses.

A Prosegur Alarmes pode ainda, a qualquer momento, estabelecer condic¢des,
limites ou restricdes para adesao ao Programa, podendo vedar unilateralmente
0 acesso ao mesmo, genericamente ou a um Utilizador ou conjunto de
Utilizadores.

14) Dendncia

A Prosegur Alarmes pode terminar ou suspender o Programa a qualquer
momento, sem que o Utilizador (ou qualquer terceiro) tenha direito a qualquer
indemnizagao ou compensacao.

Da mesma forma, o Utilizador pode decidir deixar de aderir ao Programa em
qualquer momento, sem que a Prosegur Alarmes tenha direito a qualquer
indemnizagao ou compensacao relativa.



15) Disposi¢cdes Diversas

A nulidade de alguma das disposi¢gdes constantes nos presentes Termos e
Condicdes ter-se-a por suprimida destes, permanecendo as restantes
disposigcdes do mesmo integralmente em vigor e produzindo todos os seus
efeitos legais.

Os presentes Termos e Condigbes reger-se-do pelo direito portugués e seréo
interpretados de acordo com a lei portuguesa. Qualquer litigio emergente destes
Termos e Condi¢cdes ou com eles relacionado, na falta de acordo amigavel e
negociado entre as partes, sera resolvido pelos Tribunais Judiciais de Lisboa,
com expressa renuncia a quaisquer outros.

16) Dados

Os dados recolhidos no Formulario de registo serdo processados
automaticamente, pela Prosegur Alarmes, entidade responsavel pelo
correspondente ficheiro, destinando-se a apreciacdo e gestao dos pedidos de
ativagao, a gestao de Clientes e do Servico bem como a a¢gdes de marketing de
servigos da Prosegur Alarmes, podendo ser comunicados a terceiros habilitados
a tratar os dados para os fins determinantes da respetiva recolha, a solicitagcao
ou por forga de contrato com a Prosegur Alarmes. Nos termos da Lei n.° 67/98,
de 26 de outubro é garantido aos Clientes e subscritores do Formulario o acesso
aos seus dados podendo solicitar por escrito junto da Prosegur Alarmes, para a
morada da sede, a sua consulta, retificacdo ou atualizagao.

17) Atendimento ao Cliente

Qualquer pedido de informacéo, funcionamento ou assisténcia, relacionado com
a utilizacdo da Plataforma Prosegur Compensa+ deve ser efetuado para o
seguinte numero 210 201 723 de 22 a 62 feira, entre as 9h e as 13h e as 14h e
as 18h ou através do e-mail ajuda@prosegurcompensamais.pt
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